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Veebilehe keeled

Euroopa Ravimiamet (EMA) avaldab sellel veebilehel olulisima teabe ravimite ja oma
tegevuse kohta koigis Euroopa Liidu (EL) ametlikes keeltes. See keelepoliitika on kooskdlas
EMA kohustusega anda patsientidele, tervishoiutootajatele ja koigile ELi kodanikele
erapooletut teavet ravimite kohta, mida ta hindab. See kohustus on EMA rahvatervise
missiooni keskmes.

EMA ametlik tookeel on inglise keel. Amet tegutseb seeparast inglise keeles ja teeb kogu oma sisu
kattesaadavaks inglise keeles.

EMA avaldab teabe, mis on lldsusele suurima moju ja téahtsusega, ka kdigis ELi ametlikes keeltes. See
teave on naiteks

rahvatervise kaitsega seotud teave, nditeks EMA hinnatavate ravimite lUlevaated;
EMA tegevuse ja menetluste Uldteave, sh korduvad kiisimused;

e subtiitrid voi pealelugemine ameti videotele ja muule audiovisuaalmaterjalile, mis on
kattesaadav ameti veebilehel ja YouTube'i kanalis.

ELi kodanikud vdivad suhelda EMAga koigis ELi ametlikes keeltes ka paringute ja avalike
konsultatsioonide kaudu.

EMA keelepoliitika

EMA keelepoliitikas kirjeldatakse, kuidas amet tegutseb inglise keeles ja teistes ELi ametlikes
keeltes.

Keelepoliitika on kodigis ELi ametlikes keeltes ning islandi ja norra keeles: mitmekeelsuspoliitika
(europa.eu)

Keelepoliitika selgitab, kuidas EMA arvestab tolkimise otsustamisel mdju ja asjakohasust
sidusrihmadele ja rahvatervise kaitsele. Keelepoliitika prioriseerib patsientidele ja tervishoiutdotajatele
suunatud teavet.

Monikord, kui muudesse ELi keeltesse alles tdlgitakse, avaldab EMA ingliskeelse teabe enne tdlkeid, et
valtida viivitusi teabe avaldamisel.

EMA avaldab oma veebilehel tehnilise teabe inglise keeles. See on suunatud peamiselt
ravimitéostusele.

Kogu maailmas tegutseb ravimitddstus inglise keeles. Inglise keeles on ka rahvusvaheline
standardterminoloogia, mida kasutavad naiteks sellised rahvusvahelised asutused nagu Maailma


https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/languages_en
https://www.youtube.com/@emainfo
https://www.ema.europa.eu/en/documents/other/multilingualism-ema-website-external-communications_en.pdf
https://www.ema.europa.eu/en/documents/other/multilingualism-ema-website-external-communications_en.pdf
https://www.who.int/

Terviseorganisatsioon (WHO) ja Euroopa Ndukogu Euroopa ravimi- ja tervishoiukvaliteedi direktoraat

(EDQM).

Amet kasutab selles kontekstis inglise keelt, et vahendada tdlkega kaasneva vaaritimodistmise,
mitmetahenduslikkuse ja potentsiaalselt oluliste vigade riski.

EMA hinnatavate ravimite teave

EMA teeb kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadavaks iiksikravimite teadusliku hindamise teabe:

e miiligiloaga inimravimite llevaated, milles selgitatakse, mis ravim see on ja miks see heaks
kiideti;

e ravimi miiiigiloa andmisest keeldumise teave, milles selgitatakse, miks ei saanud anda
ravimi miaugiluba;

e tagasivoetud taotluste teave, milles selgitatakse, miks ettevote vottis ravimi mudgiloa
taotluse tagasi;

e muugiloaga ravimite ravimiteave: muu hulgas patsientide ja lemmikloomaomanike pakendi
infoleht ning see on olemas ka islandi ja norra keeles;

e ravimiteabe suurte ldabivaatamiste (esildiste) teave, milles selgitatakse EMA soovitusi
naditeks seoses ohutusprobleemidega.

Lisateave:

e Mis teavet avaldab EMA ravimite kohta ja millal (ainult inglise keeles)

EMA tegevuse ja menetluste teave

EMA avaldab kdigis ELi ametlikes keeltes ildteabe oma tegevuse, tédkorralduse, lilesannete ja
tootajate kohta.

Meie tegevus

Ravimite mutgiload

Kuidas EMA hindab inimravimeid?

Kes me oleme?

Haldusndukogu

Kuidas me t66tame?

Euroopa ravimiametite vorgustik

Konkureerivate huvide kasitlemine

Korduvad kisimused

Temaatilised teabelehed, nt ravimite voimalikest kdrvalnahtudest teatamine

EMA teave ja korduvad kiisimused on kattesaadavad kdigis ELi ametlikes keeltes:

e Tutvustus
e Korduvad kisimused, nagu need on avaldatud veebis

EMAga suhtlemine

ELi kodanikud voivad saata kiisimuse Euroopa Ravimiametile siit veebilehelt mis tahes ELi ametlikus
keeles. EMA vastab samas keeles.

Amet votab avalike konsultatsioonide raames esitatud arvamusi vastu mis tahes ELi ametlikus
keeles.

Kui voimalik, avaldab EMA avalike konsultatsioonide dokumendid ELi ametlikes keeltes.


https://www.who.int/
https://www.edqm.eu/en/
https://www.edqm.eu/en/
https://www.ema.europa.eu/en/medicines/what-we-publish-medicines-when
https://www.ema.europa.eu/en/about-us
https://www.ema.europa.eu/en/about-us/frequently-asked-questions
https://www.ema.europa.eu/en/about-us/frequently-asked-questions
https://www.ema.europa.eu/en/about-us/contacts/send-question-european-medicines-agency

Lisateave:

e Kisimuse saatmine Euroopa Ravimiametile
e Avalikud konsultatsioonid

Seonduyv sisu

e  Tutvustus
e Korduvad kisimused

Valislingid

e FEuroopa Ombudsman: ELi ametlike keelte kasutamine lldsusega suhtlemisel — praktilised
soovitused ELi haldusasutustele



https://www.ema.europa.eu/en/about-us/contacts/send-question-european-medicines-agency
https://www.ema.europa.eu/en/news-events/open-consultations
https://www.ema.europa.eu/en/about-us
https://www.ema.europa.eu/en/about-us/frequently-asked-questions
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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